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Rickgabe. An die im Vertrag genannte Stelle schicken (bei Hilfsorganisationen der Regional- oder Kreisverband, nicht die
Bundeszentrale).

Name, Vorname (Vertragsinhaberin / Vertragsinhaber)

Anschrift des Hausnotruf-Anschlusses

An

Anbieter, Anschrift laut Vertrag

Ort, Datum:

Kindigung des Hausnotruf-Vertrags

Vertragsnummer / Kundennummer:

Hiermit kiindige ich den Vertrag Gber den Hausnotruf fristgerecht zum néchstméglichen Termin, nach meiner
Berechnung zum

[ ] Grund (freiwillige Angabe):

Bitte bestatigen Sie mir schriftlich das Vertragsende und teilen Sie mir mit, wie und wann das Gerat (Basisstation,
Funksender, Zubehor) zuriickgegeben wird. Nach dem Vertragsende erteile ich keine Einzugserméachtigung mehr;
bereits flr die Zeit danach eingezogene Betréage bitte ich zu erstatten.

[ ] Die Pflegekasse zahlt den Zuschuss direkt an Sie. Ich informiere sie tiber das Vertragsende, bitte stellen Sie die
Abrechnung mit der Kasse zum selben Datum ein.

Mit freundlichen GriiBBen

Unterschrift

Fristen: Steht keine Frist im Vertrag, gilt nach der ersten Laufzeit ein Monat (§ 309 Nr. 9 BGB fiir Vertrage ab 01.03.2022: Erstlaufzeit héchstens zwei
Jahre, danach monatlich kiindbar). Zugang sichern: Einschreiben oder E-Mail mit Bestatigung. Einzelheiten:
pflegeweide.de/hilfsmittel/hausnotruf/kuendigen/



Seite 2 - Klindigung im Todesfall (durch Erbin, Erben oder bevollméchtigte Person). Sterbeurkunde in Kopie beilegen.

Name, Vorname der kiindigenden Person

Anschrift, Telefonnummer fur Rickfragen

An

Anbieter, Anschrift laut Vertrag

Ort, Datum:

Kindigung des Hausnotruf-Vertrags wegen Todesfall

Vertragsnummer / Kundennummer:
Vertragsinhaberin / Vertragsinhaber:
verstorben am (Sterbeurkunde in Kopie anbei).

Als[ ] Erbin/Erbe [ ] bevollméchtigte Person kiindige ich den Vertrag mit sofortiger Wirkung, hilfsweise zum
néchstmoglichen Termin. Da die Leistung seit dem Todestag nicht mehr erbracht werden kann, bitte ich, den Vertrag
zum zu beenden und bereits eingezogene Betréage fur die Zeit danach zu erstatten.

Bitte teilen Sie mir mit, wie das Geréat zuriickgegeben wird, und bestatigen Sie das Vertragsende schriftlich an die
oben genannte Anschrift.

Mit freundlichen GriiBBen

Unterschrift

Nach § 1922 BGB gehen Vertrage auf die Erben liber; ein gesetzlicher Anspruch auf sofortige Beendigung besteht nicht, die meisten Anbieter beenden den
Vertrag aber zum Todestag oder Monatsende. Die Pflegekasse zahlt den Zuschuss bis zum Todestag. Was im Todesfall sonst zu tun ist:
pflegeweide.de/hilfsmittel/hausnotruf/kuendigen/



Checkliste: Riickgabe und Abschluss

Schritt Datum / Notiz

Kundigung abgeschickt (Einschreiben oder E-Mail mit Lesebestatigung),
Kopie abgelegt

Schriftliche Bestatigung mit Vertragsende erhalten

Pflegekasse Uber das Vertragsende informiert (wenn sie direkt an den
Anbieter zahlt)

Bei Anbieterwechsel: neuer Anschluss vor dem alten Vertragsende aktiv,
keine Licke

Basisstation, Funksender (Armband oder Kette), Ladeschale, Netzteil,
Zubehdr zusammengepackt

Gerat zuriickgegeben oder abgeholt, Riicknahme quittieren lassen

Einzugserméchtigung widerrufen oder Dauerauftrag beendet, Kontoausziige
zwei Monate prifen

Schllssel beim Anbieter oder Schllsseldienst abgeholt (bei Vertragen mit
Schllsselhinterlegung)

o o oo o o oo

Kontaktpersonen informiert, dass der Notruf nicht mehr aktiv ist

Vorlage von pflegeweide.de. Hinweise ohne Gewahr, keine Rechtsberatung.



